[image: image1.jpg]R AR BN 25

AmEEERRL AL RIS K, BRATTIRARE
ek A AR TS 1, BAR IR AR 2 L RE T 42 CVCC TUE H#
kA, BEREE, EEAAE,

., B AR,

731

18

RE AT B3R TAR . 5 B 30U A 3 )| Ui 5 48 CVCC 351

S R HY CVCC BUE I R, FATH T20254
T B R ARG S TR IS, AR AFRE T

—. FIAR

=, &RETX

LA, BOFALE. £

SiiEF (2025) 041 &
A A B A B E
JEHR

glE k. AL EZ S
IAE., ¥, EFHE
E7 F 22 H-23 B £ 37  At M

AR WMEITETES . ZEFITREER. ZTXURETH. ZRE

PiEERL. ZHRBTZEZLE,

P AR UE ARG L SR AL DU

fi, EEFXEERNFLER. BTN EFAYERITET,

=, BN

RFPEHERFEEAT. ERIUF; ERERLCBANEREFS. LRF
FEBEMIT. EMRLWAFTAKLTHEAR;

B, B vk A

W, FHIAE

RA KA L.

!

A 2B A g T/ UE . BR AL

SmENFAEEREBE, THEEERELER L 2T 2 2

B {CVCC & %3

fi# 38 5 Wk

FY , ZIEH £ CVCC T H &) # Vi A B & 45 B E

H, BT EAARRCEE, RAMEARFNEZRE, RERBTRERT

BYIEEA . E 3 iE & CVCC 0

H, BEY|eE SR

1. BT 202547 F22H-23H ;
CEY A AT A M .

‘,[\3

L E £

W DN =N

AR EEE

. B YEREAE T T
. RES—2H, ®A

=

%R A

Yl ek 2 R 3E # 2k 0

| 3JE 5 9)1| BOF R #5 298070/ A

I,

¢ /710 E M www.cvee.net.cno

EAHMRAEAZINTE AN R, LEFESME
CZELIT K





[image: image2.jpg]P WRRERERHERELARLE,
FPAT: P EBATIOR L™ % XAT,
k5. 348 056 034 395,
FAT4%%5: 104100006054
. ®EFR
1. EEHR L EHEK, @FERETHEFRE CVCCZ OB AINEL A ZE,
AERREFETR T IR — A 7 4T8E %0,
2, WMEMER —FKE TR —TRER T HHIEZHH,
N, BRRFR
BRAAN: FABEF
HiE: 13911903810, 010-84824728,
. 13911903810,
[F45: 2301318808€qq. com

Wtk —: EESH
IS E1-EF

i

it

gvc( fmaﬁbﬁ A
%a on for S8~ /
v——"/,





附件一：CVCC高级讲解指导师培训（杭州）班日程安排
	时间：2025年7月22日-23日     上午9:00-12:00、下午14:00-17:00； 

主讲老师：曾诗斯老师；

	课程
内容
	课程导入：

一、互动式讲解设计五项能力

1.整体课程设计能力 2.形象礼仪板块设计

3.语言表达板块设计 4.场景实训带教设计

5.辅导学员点评能力

思考：如何根据接待对象设计讲解侧重点？（高校/政府/国央/民企/社会人士）

二、课程需求新思路

1.行业细分角度如何设计课程？

2.客户对接角度如何调整课堂？

三、礼仪讲师新挑战

1.细分场景如何深度挖掘课程？

2.不同学员如何更好掌控课堂？

模块一：多维设计课程落地篇

一、重塑授课思维

1.借力式-设计思维

2.角色感-落地思维

3.情境化-互动思维

二、高效稿件落地

1.第一步：从0到1撰写法

2.第二步：结构化稿件梳理

3.第三步：口语化稿件升级

4.第四步：精准化文化融入

三、授课呈现形式话术拓展

1.常见的稿件痛点分析？

2.讲解员撰稿卡点分析？

模块二：多元文化形象行为篇

一、讲解形象设计三维度

1.应行业 2.应场景  3.应岗位

二、品牌打造——静态形象管理

1.精致：仪容四步规范

2.精心：着装搭配升级

3.精细：表情眼神管理

三、举止自如——动态行为雕琢

1.讲解手势礼仪    2.行进指引礼仪

3.讲解指版礼仪


	四、从容有度——讲解流程礼仪

1.精彩开场技术

2.中途控场技术

3.收尾总结技术

五、授课互动形式思维拓展

1.企业/景区/特色馆的礼仪要求区分？

2.如何帮学员设计精准从容的行为礼仪？

模块三：多感呈现语言表达篇

一、语言感染力之情绪调动

1.五感情绪激活    2.声音情绪分类

3.情绪表达落地

二、讲解语感气场调整技术

1.气息的“深、活、稳”练习法

2.气息练习之素材代入教学法

3.口腔/胸腔共鸣的灵活运用法

4.讲师日常气息练习与声音塑造

三、讲解语言生动清晰技术

1.口腔灵活技术     2.表达起落技术

3.表达停连技术     4.表达轻重技术

四、讲解表达稿件润色技术

1.第一步：稿件拆解 2.第二步：基础润色

3.第三步：实践落地

模块四：多样风格场景实战篇

一、自信力讲解心态调试

1.分析来宾法

2.能量调整法

3.提前预演法

二、分场景实战演练设计

单位内部展厅、园区、厂线、景区、特展

三、超实战突发应对技术

1.有方法能直接行动

2.有方法不能直接行动

3.没有方法需要直接行动

4.没有方法不能直接行动
四、授课呈现高燃点评技术

1.聚人心  2.定标准  3.设风格

4.控全场  5.避个性


附件二：CVCC高级讲解指导师培训（杭州）班报名回执表
培训地点：杭州

培训时间：2025年7月22日-23日
	单位名称
	

	姓名
	性别
	职务/职称
	手机号码
	电子邮箱
	住宿标准

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	到达日期及时间
	


注：联系人：李冬梅 13911903810（同微信），请将报名回执发送至：2301318808@qq.com
