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全国核心能力礼仪指导师（杭州）课程安排
主题：原版再现中国旅游协会&中国国寿集团&中国海南航空等内训师版权
《基于“操作性”特点的礼仪教学设计与实施》（高级班）认证课程
时间：2024年5月2日-4日
	   时间
内容
	上午（9：00—12：00）
	下午（14：00-17：00）

	第
一
天
主讲

吕
艳
芝
	第
一
节
	再现版权课程

《无礼仪不操作》
1.“操作性”是礼仪学科的重要特征
2.2:8比例“操作性”的教学策略
再现版权课程

《“操作性”的前提--课程设计六部曲》
1.完成调研诊断

2.选择课程内容
	再现版权课程

《“操作性”的前提--

课程实施设计三部曲》
1.凤头样开场

（1）抓心抓眼球的课程开场

（2）课程开场的两类方法

2.猪肚样主干

（1）有高度有思想 

（2）有情感有温度

	
	第
二
节
	3.设计课程主题 

4.确定课程内容

5.完成课程大纲

6.完成课程计划
	（3）科学的知识量 

（4）三级策略的应用 
（5）有用处有趣味 

（6）有易于落地

3.豹尾样结尾

结尾的六种常用方法

	第
二
天
主讲

吕

艳

芝
	第
一
节
	再现版权课程

《“操作性”的前提--三控赢得好课堂》
1.教学是分秒控场的战役
2.三控赢得好课堂

第一控:常规控场

（1）依据人数的控场预案设计
（2）依据课程内容的控场预案设计
（3）依据学生风格的控场设计预案

第二控：系统控场

（1）开场时的控场设计预案
	再现版权课程

《“操作性”的前提--课堂教学的关键点》
1.进入点的特点及教学策略
2.授课点的特点及教学策略
3.静态点的特点及教学策略
4.动态点的特点及教学策略
5.退出点的特点及教学策略
再现版权课程《“操作性”的实施--13项课堂教学方法操作》
1.13项礼仪教学方法的理论依据

	
	第
二
节
	（2）授课中的控场设计预案
（3）结课时的控场设计预案
第三控：随机控场

（1）学生挑起事端时的控场设计预案
（2）学生问题不知如何回答时的控场设计预案
（3）物理环境突变时的控场设计预案
	2.13项礼仪教学方法实操
（1）嗨翻课堂的“人体雕塑”
人体雕塑示范；集体完成操作；
适宜人体雕塑教法的礼仪内容。
（2）顺应天性的“游戏”
游戏活动示范；集体完成操作；
适宜游戏活动的礼仪内容。

	第
三
天
主讲：
吕
艳
芝
冯
楠
	第
一
节
	（3）感同身受的“角色扮演”
角色扮演示范；集体完成操作；
适宜角色扮演的礼仪内容。

（4）喜闻乐见的“课堂展示”
客厅展示示范；集体完成操作；
适宜客厅展示的礼仪内容。

（5）别开洞天的“绘画”
绘画活动示范；集体完成操作；
适宜绘画活动的礼仪内容。
	（9）提升思考能力的“头脑风暴”
头脑风暴活动示范；集体完成操作；
适宜头脑风暴活动的礼仪内容。

（10）提升参与度的“小组合作”
小组合作组织五步骤；集体完成操作；适宜小组活动的礼仪内容。

（11）不一样的“讲授”
此讲授非它讲授；集体完成操作。



	
	第
二
节
	（6）有借鉴价值的“案例分析”
游戏活动示范；集体完成操作；
适宜游戏活动的礼仪内容。

（7）攻克教学难点的“沙盘制作”
游戏活动示范；集体完成操作；
适宜游戏活动的礼仪内容。

（8）促进逻辑思考的“问题树”
游戏活动示范；集体完成操作；
适宜游戏活动的礼仪内容。
	（12）体验感满满的“访谈”
访谈活动示范；集体完成操作；
适宜访谈活动的礼仪内容。

（13）都能成为主持人的“播报”
播报活动示范；集体完成操作；
适宜播报活动的礼仪内容。

课程总结


冯楠老师：2022年冬奥会服务礼仪培训师，全国两会高端接待礼仪培训师，23年礼仪教育培训经历,获奖畅销书《公务礼仪标准培训》、《职场礼仪培训全书》主编。

吕艳芝老师：第29届奥运会颁奖规定动作及流程起草人，全国两会高端接待服务礼仪培训师，出版书籍15部（3部获奖、一部纳入十四五职业教育国家规划教材）。
附件二：全国礼仪指导师培训班报名回执表

	名称
	
	住宿标准（拼房/单住）

	序号
	姓名
	性别
	职务
	手机号码
	电子邮箱
	标间（2人）
	单间（1人）

	报名回执信息
	1
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	2
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	3
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	4
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	5
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	6
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	培训单位信息
	户名
	北京桑博国际教育科技有限公司
	缴费方式
	□手机支付

□对公转款

	
	开户行
	中国银行北京立汤南路支行
	
	

	
	账号
	348 056 034 395
	
	

	
	开户行编号
	104100006054
	
	

	其他
	发票

明细
	项目
	培训费

	
	
	发票抬头
	

	
	
	发票税号
	

	
	
	到达日期
	


附件三：

高校毕业生就业协会核心能力分会

CVCC核心能力礼仪指导师证书申请表

	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	电子

彩色照片一张

（一寸）

	职业
	
	职称
	
	民族
	
	

	工作单位
	
	

	通讯地址
	
	

	电子邮箱
	
	QQ
	

	身份证号码
	
	邮政编码
	

	 手机
	
	座机
	

	培训时间
	
	证书申请模块
	礼仪指导师证书 

	经 历
	

	CVCC办公室

意见
	年    月    日


说明：1、表中每一项应填写工整、准确。

　　　2、此表复印有效。

      3、此申请表是办理证书所需要的材料之一。并请准备齐全材料后一起发至邮箱：2301318808@qq.com【办理证书所需要材料有：证书申请表、1寸电子版证件照片、反正面电子版身份证（可拍照）】.

联系李冬梅老师：13911903810（同微信）；    QQ：2301318808@qq.com
