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关于举办全国核心能力礼仪指导师（北京）培训班的通知
为帮助教师掌握CVCC礼仪课程的培训内容和教学规范，提高师资水平和培训质量，逐步建立CVCC礼仪教师队伍，我办将于10月25-27日在（北京）举办全国核心能力礼仪指导师培训班，现将有关事项通知如下：
一、培训内容

　　1、礼仪课程设置、教学方法、政务礼仪、接待礼仪；

2、礼仪课程授课技巧及礼仪课程体系构建等。

二、授课专家

张晓玉：国际注册高级礼仪培训师，首届丝绸之路（敦煌）⽂博会礼仪顾问，中航协认证“航空乘务教员”；
王旭：长沙市礼仪协会会长、资深礼仪培训师；

三、培训对象

各院校教师和管理人员、辅导员、职业指导老师、旅游酒店专业教师、空乘专业教师、音乐舞蹈教师、体育类教师、文秘教师、公共课类等教师；企业培训师及对礼仪有兴趣的人士。

四、资格查询
培训并经考核合格后，可申请由高校毕业生就业协会核心能力分会颁发的《CVCC礼仪指导师证书》，该证书既是CVCC项目培训讲师任职资格的证明，也可作为人员岗位聘任、定级和晋升职务的参考依据。（证书查询：全国核心能力认证网www.cvcc.net.cn）

五、培训时间及地点

培训时间：2019年10月25日-27日

报到时间：2019年10月24日全天及10月25日早8点30以前；

培训地点：北京；
六、收费标准

1、培训费、资料费、证书费：3280元/人。

2、食宿统一安排，费用自理。

七、报名办法

请各单位填写附件中的报名回执表，并通过电子邮件提前一周报至全国核心能力认证办公室崔老师邮箱，邮箱地址：358261106@qq.com；
八、联系方式

崔老师：13426175451（同微信） QQ：358261106

附件一：课程安排表     附件二：报名回执表   附件三：证书申请表

全国核心能力认证办公室

2019年8月10日
附件一：

全国核心能力礼仪指导师培训（北京）课程安排表
	时间：2019年10月25日                              主讲老师：张晓玉老师                                     

	课程
内容
	上午9:00-12:00：            课程主题：让仪式感更加隆重，细微之中显尊贵

	
	一、彰显细节的政务接待规则

1.政务接待中的礼仪规则

2.国际政务礼仪接待的减法原则【以首届丝绸之路（敦煌）文博会为例】

3.政务接待中的礼仪引导细节解析

4.政务接待中的电梯礼仪与乘车礼仪的规则5.政务接待中的位次礼仪

二、让仪式礼仪更具仪式感

1.富有现代气息的颁奖礼仪；
2.处处体现细节的签字仪式；

	
	下午14:00-17:00；                           课程主题：高校礼仪课程的设置

	
	1、高校礼仪通识课程的体系构建；
2、以就业创业为导向的礼仪创新创业教育的实施方法；
3、高校礼仪通识课程的线上资源课程（MOOC）建设的经验分享；

4、如何撰写落地并具有价值的教材；

	时间：2019年10月26日上午9:00-12:00，    下午14:00-17:00；
主讲老师：王旭老师                        课程单元：以成果为导向的礼仪教学方法

	课程
内容
	一、 课程导入
1、好的破冰（暖场）游戏具备什么特点？
2、“交互式教学五步法”在礼仪教学中的运用
3、礼仪教学为什么要“以成果为导向”？
二、 礼仪教学为什么？
1、南航空姐选拔案例分析
2、奥巴马出访日本行为礼仪分析
3、养成教育（职业素养）从礼仪教学开始
4、礼仪教学的根本目的
	三、 礼仪教学是什么？
1、从四个层面、三个角度去理解礼仪及其教学
2、礼仪教学与社会主义核心价值观教育
3、礼仪八大分类及其特点
4、礼仪教学中常遇到的礼仪规范性问题
四、 礼仪教学怎么教？
1、礼仪教学的四个特点
2、基于内容导向的KASH教学法
3、基于任务导向的SOP教学法
4、礼仪教学的授人与欲“VHF”法则

	时间：2019年10月27日上午9:00-12:00 ，   下午13:30-16:30；
主讲：王旭老师                             课程单元：礼仪教学示范

	课程
内容
	五、礼仪教学示范
（一）服务礼仪教学内容与课程设计
1、服务礼仪的内涵、特点及原则
2、不同专业服务礼仪教学的课程设计
3、金融行业服务礼仪教学示范课（运用“SOP”法讲授营业厅服务礼仪）
（二）社交礼仪教学内容与课程设计
1、社交礼仪的内涵、特点及原则
2、社交礼仪教学内容解读
3、餐宴礼仪教学示范课（运用“看电影学礼仪”法讲授餐宴礼仪的6M法则）
（三）商务礼仪教学内容与课程设计
1、商务礼仪的内涵、特点及原则
2、商务礼仪教学内容解读
	3、拜访礼仪教学示范课（运用“课程五线谱”法讲授拜访礼仪的操作规范）

（四）政务礼仪教学内容与课程设计
1、政务礼仪的内涵、特点及原则
2、政务礼仪教学内容解读
3、政务礼仪教学示范课（基于视听教学法的“看新闻联播学政务礼仪”）
六、以成果为导向的礼仪教学模型（工具）
（一）视听教学法与授人以欲的“VHF”法则
（二）礼仪素材收集的三个途径
（二）交互式教学五步法
（三）礼仪教学六步成型
（四）Q/A


附件二：

全国礼仪指导师培训班报名回执表
地点：北京
时间：2019年10月25日-27日

	单位名称
	

	姓名
	性别
	职务/职称
	手机号码
	电子邮箱
	住宿标准

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	
	
	
	
	
	标间（2人）
	
	单间（1人）
	

	到达日期及时间
	

	发票抬头及税号
	

	缴费方式（转账/现金/刷卡）
	


注：会务组联系人：崔恒彩：13426175451（同微信）,请将报名回执发送至会务组指定邮箱：358261106@qq.com
说明：1、表中每一项应填写工整、准确。
      2、若拼房住，有指定拼房对象或自己单住一间标间请告知会务组崔老师，谢谢！                                                      
附件三：

高校毕业生就业协会核心能力分会

CVCC核心能力礼仪指导师证书申请表

	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	电子
彩色照片一张
（一寸）

	职业
	
	职称
	
	民族
	
	

	工作单位
	
	

	通讯地址
	
	

	电子邮箱
	
	QQ
	

	身份证号码
	
	邮政编码
	

	 手机
	
	座机
	

	培训时间
	
	证书申请模块
	礼仪指导师证书 

	经 历
	

	CVCC办公室
意见
	年    月    日


说明：1、表中每一项应填写工整、准确。
　　　2、此表复印有效。
      3、此申请表是办理证书所需要的材料之一。并请准备齐全材料后一起发至邮箱：358261106@qq.com 【办理证书所需要材料有：证书申请表、1寸电子版证件照片、电子版身份证（可拍照）】.
