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为帮助教师掌握 CVCC 礼仪训练的培训内容和教学规范，提高师资水平和培训质量， 逐步建立 CVCC 礼仪训练教师队伍，我单位将于2019年7月19日-21日在杭州举办全国核心能力CVCC礼仪指导师专业教师培训班，现将有关事项通知如下：

一、培训目的、内容

1、礼仪课程设计、仪态礼仪、政务礼仪、商务礼仪；

2、礼仪课程授课技巧培训及礼仪课程课程开发等。 

二、授课专家

资深礼仪培训师、长沙市礼仪协会会长王旭老师；奥运会礼仪小姐培训讲师、G20 峰会指定礼仪导师米涵希老师；浙江大学口才中心主讲教师、浙江农林大学教师、北京卫视《我是演说家》浙江省总评委包林帆老师。

三、培训对象

各院校教师和管理人员、辅导员、职业指导老师、旅游酒店专业教师、空乘专业教师、 音乐舞蹈教师、体育类教师、文秘教师、公共课类等教师；企业培训师及对礼仪有兴趣的人士。

四、资格认证

培训并经考核合格后，可申请教育部高校毕业生就业协会核心能力分会颁发的《CVCC礼仪指导师证书》，该证书既是 CVCC 项目培训讲师任职资格的证明，也可作为人员岗位聘任、定级和晋升职务的参考依据,及各级教师继续教育的证明。（证书查询：全国核心能力认证网 www.cvcc.net.cn ）

五、培训时间及地点

培训时间：2019年7月19日-21 日。

报到时间：2019 年7月18日全天及7月19日上午 8:30 点前培训地点：杭州
六、收费标准

1、培训费、教材费、证书费：3280 元/人。

2、食宿统一安排，费用自理。七、报名办法
请各单位填写报名回执用 Email 发至李冬梅老师邮箱：2301318808@qq.com。

八、会务组联系方式

李冬梅老师：139 1190 3810(同微信)，
QQ： 2301318808

全国核心能力认证办公室

	时间：2019年7月19日上午 8:30-12:00       下午 14:00-16:30；
主讲老师：米涵希老师
                    课程单元：礼仪规范

	课程

内容
	职场理念

1、快乐工作、阳光心态--工作时应具备快乐健康的心态

2、职场中的尊严--专业能力有多强，尊严就有多高
二、仪容仪表礼仪
1、须发修饰、妆容规范

2、着装配饰原则

三、举止仪态礼仪

1、基本礼仪动作训练、致意礼规范

2、微笑训练--打造亲和力的表情

四、基本交往接待礼仪

1、迎客礼仪         2、介绍礼仪        3、引领礼仪

4、名片使用礼仪     5、敬茶礼仪        6、递送礼仪

7、握手礼仪与禁忌   8、位次礼仪        9、宴请礼仪

五、仪式礼仪

1、签字仪式            2、开业仪式           3、剪彩仪式

4、交接仪式            5、欢迎还送仪式       6、赠馈仪式

	时间：2019年7月20日            上午8:30-12:00 ， 下午 14:00-16:30；
主讲老师：王旭老师                课程单元：以成果为导向的礼仪教学方法

	课程内容

	一、 课程导入

1、高效破冰的424法则
2、“交互式教学五步法”在礼仪教学中的运用

3、跳出经验的管道--以成果为导向
二、 礼仪教学为什么？

1、奥巴马出访日本行为礼仪分析  2、养成教育（职业素养）从礼仪教学开始

3、礼仪教学的根本目的

三、 礼仪教学是什么？

1、从四个层面、三个角度去理解礼仪及其教学

2、礼仪教学与社会主义核心价值观教育

3、礼仪八大分类及其特点


4、礼仪教学中常遇到的礼仪规范性问题

四、 礼仪教学怎么教？

1、礼仪教学的四个特点             2、基于内容导向的 KASH 教学法

3、基于任务导向的 SOP 教学法      4、礼仪教学的授人与欲“VHF”法则

	时间：2019年7月21日                 上午 8:30-12:00 

主讲：王旭老师                         课程单元：礼仪教学示范

	课程内容
	礼仪教学示范

（一）服务礼仪教学内容与课程设计

1、服务礼仪的内涵、特点及原则     2、不同专业服务礼仪教学的课程设计

3、金融行业服务礼仪教学示范课（运用“SOP”法讲授营业厅服务礼仪）
（二）社交礼仪教学内容与课程设计
1、社交礼仪的内涵、特点及原则
2、社交礼仪教学内容解读

3、餐宴礼仪教学示范课（运用“看电影学礼仪”法讲授餐宴礼仪的 6M 法则

（三）商务礼仪教学内容与课程设计
1、商务礼仪的内涵、特点及原则
2、商务礼仪教学内容解读

3、拜访礼仪教学示范课（运用“课程五线谱”法讲授拜访礼仪的操作规范）
（四）政务礼仪教学内容与课程设计
1、政务礼仪的内涵、特点及原则
2、政务礼仪教学内容解读

3、政务礼仪教学示范课（基于视听教学法的“看新闻联播学政务礼仪”）

六、以成果为导向的礼仪教学模型（工具）小结
1、视听教学法与授人以欲的“VHF”法则 2、礼仪素材收集的三个途径

3、交互式教学五步法                  4、礼仪教学六步成型

5、Q/A

	时间：2019年7月21日                  下午13:30:-16:30；
主讲：包林帆                            课程单元：礼仪逻辑与面试礼仪

	课程

内容
	一、礼仪逻辑与人的三性

1、礼仪逻辑有效纠正对礼仪偏见  2、“礼之用和为贵”的四个维度

3、礼仪内化的四颗心              4、究竟什么是仪式感

二、自信点亮人生

1、三个维度提升自信              2、面试自信实操

三、态度拥抱未来

1、三个层面修炼态度              2、面试态度实操

四、面试礼仪综合展示

1、面试礼仪流程                  2、面试礼仪实操


