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关于举办全国空乘礼仪指导师（上海）师资班的通知
为帮助教师掌握CVCC礼仪训练的培训内容和教学规范，提高师资水平和培训质量，逐步建立CVCC礼仪训练教师队伍，我单位将于2019年5月17日-19日在（上海）举办全国核心能力CVCC空乘礼仪指导师专业教师师资班，现将有关事项通知如下：
一、培训目的、内容

1、空乘面试技巧及评审标准，空乘职业素养内涵，乘务礼仪、仪态塑造

2、空乘职业仪容塑造、空乘服务营销意识培养、空乘面试情景模拟训练等

二、授课专家

陈红波老师：资深主任乘务长、资深乘务培训师、航空公司资深面试官

付小林老师：资深乘务培训师、航空公司资深面试官

三、培训对象

各大中专院校空乘专业教师及管理人员，企业培训师，其他对空乘礼仪有兴趣的人士。

四、资格认证

培训并经考核合格后，可申请教育部高校毕业生就业协会核心能力分会颁发的《CVCC空乘礼仪指导师证书》，该证书既是CVCC项目培训讲师任职资格的证明，也可作为人员岗位聘任、定级和晋升职务的参考依据,及各级教师继续教育的证明。（证书查询：全国核心能力认证网www.cvcc.net.cn ）

五、培训时间及地点

培训时间：2019年5月17日-19日。

报到时间：2019年5月16日 全天及5月17日上午8:30点前

培训地点：上海
六、收费标准

1、培训费、教材费：3280元/人。

2、食宿统一安排，费用自理。

七、报名办法

请各单位填写报名回执用Email发至全国核心能力办公室崔恒彩老师邮箱：358261106@qq.com；

八、会务组联系方式

崔老师：13426175451（同微信）   QQ：358261106
全国核心能力认证办公室

附件一：

全国空乘礼仪指导师师资班日程安排表
（时间：5月17日-19日，地点：上海）

	时间：5月17日上午9:00-12:00，下午14:00-17:00；       

陈红波老师（资深主任乘务长、资深乘务培训师、航空公司资深面试官）

	课程主题
	空乘面试和空乘岗位简介
	空乘面试核心竞争力-深度了解乘务职业素养

	课程

内容
	1、空乘招聘发展和现状

2、面试流程和内容简介

3、国内各航空公司面试特色

4、空乘职业发展通道

5、空乘绩效管理规定


	乘务工作四个阶段

机上应急处置

3、机上医疗急救



	时间：5月18日上午9:00-12:00 ， 下午14:00-17:00；

陈红波老师（资深主任乘务长、资深乘务培训师、航空公司资深面试官）

	课程主题
	空乘职业仪容塑造
	空乘职业仪态塑造  

	课程

内容


	1、空乘学员制服设计

2、空乘老师着装设计

3、空乘职业化妆容设计

4、空乘职业化发型设计


	1、空乘专业行为塑造（眼神，微笑，手势，鞠躬）

2、空乘专业行为塑造（站姿，走姿，蹲姿，坐姿）

3、空乘服务行为塑造（服务规范动作塑造）



	时间：5月19上午8:30-12:00 ，  下午13:00-16:00；

付小林老师（资深乘务培训师、航空公司资深面试官）

	课程

主题
	面试课教学专业知识
	面试课情景模拟训练

	课程

内容


	面试课老师角色扮演

面试官心理解析

应聘学员心理解析

面试沟通礼仪和技巧

面试课内容、形式和场地设计


	1、自我介绍

2、公众演讲

3、面对面回答问题

4、小组讨论




附件二：

全国空乘礼仪指导师(上海）师资班报名回执表
培训地点：上海

培训时间：2019年5月17日-19日
	单位名称
	

	姓名
	性别
	职务/职称
	手机号码
	电子邮箱
	微信号
	住宿要求：（单住或与拼房）

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	

	到达日期及时间
	

	发票抬头及税号
	

	缴费方式（转账/现金/刷卡）
	


注：会务组总负责老师：崔恒彩：13426175451 （同微信）,请将报名回执发送至会务组指定邮箱：358261106@qq.com
说明：1、表中每一项应填写工整、准确。

      2、若拼房住，有指定拼房对象或自己单住一间标间请告知会务组崔老师，谢谢！

附件三：

教育部高校毕业生就业协会核心能力分会

CVCC核心能力空乘礼仪指导师证书申请表

	姓名
	
	性别
	
	出生年月
	
	电子
彩色照片一张
（一寸）

	职业
	
	职称
	
	民族
	
	

	工作单位
	
	

	通讯地址
	
	

	电子邮箱
	
	QQ
	

	身份证号码
	
	邮政编码
	

	 手机
	
	座机
	

	培训时间
	
	证书申请模块
	空乘礼仪指导师证书 

	经 历
	

	CVCC办公室
意见
	年    月    日


说明：1、表中每一项应填写工整、准确。
　　　2、此表复印有效。
      3、此申请表是办理证书所需要的材料之一。并请准备齐全材料后一起发至会务组邮箱：358261106@qq.com 【办理证书所需要材料有：1、证书申请表、2、一寸电子版证件照片、3、反正面电子版身份证（可拍照）】
